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FORO SOBRE METROLOGÍA PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA ENCUESTA

La presente encuesta tiene el propósito de conocer los retos que usted considera que su Empresa y el sector alimentario en México enfrentarán en el mediano plazo, así como sus implicaciones en metrología, normalización y acreditación (MNA).   A partir de la identificación de necesidades, retos y oportunidades del sector alimentario en el país se aspira a obtener una mejor visión que permita desarrollar un plan estratégico conjunto para incrementar su competitividad.   El plan a construir deberá considerar acciones a corto, mediano y largo plazos con alternativas y soluciones conjuntas entre el sector alimentario, los centros de asistencia metrológica de la Red MESURA Interinstitucional, la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, otros afines y el CENAM.  

La información de su parte se usará de manera confidencial y con fines estadísticos. De antemano agradecemos su atención por sus respuestas y comentarios.

1. Datos de la empresa

1.1  Por favor escriba sus datos y los de su empresa.

	Nombre de la empresa:  
	     

	Nombre del encuestado
	     

	Puesto:
	     

	Tamaño de la empresa  (# empleados)
	     

	Domicilio:
	     

	Ciudad:      
	C. P. :      

	Teléfono:      
	e-mail:      


1.2 ¿Cuáles son los productos principales de su empresa y sus clientes más importantes?

	Productos y Mercados

	Productos
	Empresas Cliente

	
	

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


1.3 ¿Cuáles son las materias primas o insumos principales de su empresa y cuáles son sus proveedores más importantes?

	Insumos y Proveeduría

	Materias Primas o Insumos
	Empresas Proveedoras

	
	

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


1.4. ¿Cuáles son los procesos productivos más relevantes en su empresa?   Por favor descríbalos brevemente.

	Procesos Productivos

	

	A      

	B      

	C      

	D      

	E      

	F      



1.5   De acuerdo a los procesos listados en la tabla anterior, marque las variables o magnitudes metrológicas involucradas en cada uno de ellos.

	Magnitud
	Procesos Productivos

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	a) Temperatura
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	b)  Humedad
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	c) Presión
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	d) Masa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	e) Densidad
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	f) Análisis bromatológicos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	g) Análisis de contaminantes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	h) Análisis Microbiológicos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	i) Análisis biológicos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	j) pH y Conductividad
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	k) Cromatografía de Líquidos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	l) Cromatografía de Gases
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	m) Espectrofotometría UV/VIS
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	n) Color
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	o) Olor
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	p) Apariencia
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	q) Textura
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	r) Otras, ¿Cuáles?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	s) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.- Situación Actual respeto a metrología

2.1  ¿Cuáles de las siguientes funciones se realizan en su empresa?   ¿En cuáles se llevan a cabo funciones metrológicas como medición, verificación, pruebas o calibración?
 

	Función
	Existe (Sí/No)
	Número de personal
	Funciones Metrológicas
Sí/No

	Desarrollo
	 FORMCHECKBOX 

	     
	 FORMCHECKBOX 


	Investigación
	 FORMCHECKBOX 

	     
	 FORMCHECKBOX 


	Producción
	 FORMCHECKBOX 

	     
	 FORMCHECKBOX 


	Aseguramiento de calidad
	 FORMCHECKBOX 

	     
	 FORMCHECKBOX 


	Otras. Indíquelas:
	 FORMCHECKBOX 

	     
	 FORMCHECKBOX 



2.2 ¿Qué sistemas de calidad tienen en su empresa y cuál es su nivel de implantación? Ejemplos     HACCP, ISO 9001:2000, ISO 22000, ISO 17025, etc.

     
2.3 ¿Quiénes son sus proveedores de servicios metrológicos (calibraciones, pruebas, cursos, asesorías, etc.)?  

     
2.4 ¿Qué tipo de materiales de referencia certificados utiliza y que marca?

     
2.5  ¿Qué tipos de materiales de referencia requiere y en qué magnitud deben estar certificados?

     
2.6   ¿En qué áreas tienen dificultad para encontrar proveedores de servicios metrológicos? 

     
2.7   ¿Cuáles son los principales problemas y necesidades con que se ha enfrentado usted en su empresa con relación a las mediciones?

     
¿Cómo los ha resuelto?

     
2.8  ¿En qué medida y en qué forma cree usted que la metrología puede contribuir en su empresa a ser más competitiva?

     
3.  Retos y necesidades en el futuro cercano

3.1 ¿Qué cambios tecnológicos y normativos espera que ocurran en el futuro cercano en sus procesos y/o el entorno, que requerirán de adecuaciones en sus sistemas de medición? Describa aquellos que implican fortalecer los sistemas MNA para obtener una posición competitiva de su empresa dentro del sector en el que participa.

     
3.2 ¿Cuáles son las normas (Normas Oficiales Mexicanas NOM´s, Normas Mexicanas NMX´s, Normas Internacionales, etc) que emplea en su empresa?

     
3.3  Las normas que existen para su sector y en particular para su empresa: ¿Son las adecuadas, requieren cambios o no existen en México y deben establecerse?

	Las normas son adecuados
	 FORMDROPDOWN 
 Explique:      

	Las normas existentes requieren cambios
	 FORMDROPDOWN 
 Explique:      

	No existen las normas requeridas y deben establecerse
	 FORMDROPDOWN 
 Explique:      

	Otros
	Explique      


Para cada caso, le pedimos detalle su respuesta con datos del tipo y nombre de las normas.

     
3.4 En cuanto a la acreditación ¿qué se requiere para que su sector y en particular para que su empresa sean más competitivos? Favor de marcar la opción para cada caso y detallar su respuesta. 

	Los procesos de acreditación son adecuados
	 FORMDROPDOWN 
 Explique:      

	Las Instituciones de acreditación son eficaces
	 FORMDROPDOWN 
 Explique:      

	Los Auditores que realizan las evaluaciones de acreditación son competentes
	 FORMDROPDOWN 
 Explique:      

	Otros
	Explique      


3.5   ¿Cuáles son sus principales problemas y necesidades con respecto a la acreditación y certificación en su empresa?

     
3.6  ¿Cuáles cree usted que serían 3 acciones concretas relevantes para fortalecer el sistema de Metrología, Normalización y Acreditación en México en el futuro cercano?

     
3.7  ¿Cómo considera que Ud y su empresa u organización podrían participar en el desarrollo de un plan estratégico en Metrología, Normalización y Acreditación (MNA) en el sector alimentario?

     
Propuesta:

     
3.8  ¿Existe algún otro aspecto de Metrología, Normalización o Acreditación en el que Ud. o su empresa requieran apoyo?

     
Por favor guarde esta encuesta en su computadora y envíela como anexo al correo ctrejo@cenam.mx con copia a glima@cenam.mx y guadalupe.ruizvega@gmail.com.  Muchas gracias por compartir sus opiniones.
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